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भारतीय नौकरशाहȣ के सम¢ : चुनौǓतया और मह×व एक ͪवæ लेषण 
 

डॉ. ͪवजय कुमार 
सह. ĤाÚयापक राजनीǓत ͪव£ान 

Įी कृçणा ͪवæवͪवɮयालय छतरपरु, म.Ĥ. 
 

शोध सार  

भारत मɅ नौकरशाहȣ अथवा ͧसͪवल सेवा का आरंभ ǒĦǑटश अͬधप×य के दरàयान हुआ थाl 1858 

के भारत शासन अͬधǓनयम ɮवारा भारत कȧ सरकार पर अंĒेजो का पूण[ अͬधप×य हो गया थाl 

इसमɅ ǒĦǑटश शासन ɮवारा ͪवशेष£ɉ कȧ अͬधकृत सͧमǓत ने भारत मɅ ǒĦǑटश शासन  कȧ सͩĐय 

शǽुवात Ĥारंभ कर दȣ l अंĒेजɉ ने कम समय मɅ लगभग एक सदȣ से भी कम समय मɅ योÊयता 

से भरपूर कुशल Ĥशासन ɮवारा लोगɉ को अपनी ओर आकͪष[त कर ͧलया ऐसे भारतीय युवा जो 

अंĒेजɉ कȧ ͨखदमत और वफादारȣ कȧ उÛहे ǒĦǑटश शासन ɮवारा इनाम èवǾप सरकारȣ सेवा का 

अवसर ĤाÜत हुआ। कालातंर मɅ ǒĦǑटश शासन ɮवारा इस सरकारȣ सेवा को ĤशासǓनक Ǔनकाय 

के Ǿप मɅ वͨण[त ͩकया जाने लगा। èवतंğ भारत या अÛय देश जो तीसरȣ दǓुनया के देश है 

अपने ͧलए योÊय एवं स¢म पेशेवर सेवकɉ कȧ तलाश कर रहे थे इसके पहले भारत मɅ कुशल 

Ĥशासकɉ से युÈत नौकरशाहȣ अपनी शानदार सेवाएं दे रहȣ थीl  

 

बीज शÞद 

नौकरशाहȣ, ǒĦǑटश शासन, भारत सरकार, लोकतंğ, ͧसͪवल सेवा, नौकरशाह डेèक तंğ 

 

भूͧमका  

"ĤजातÛğ को यǑद अपने क×त[åयɉ का £ान है तो कोई कारण नहȣं ͩक वह नौकरशाहȣ से डरे।"1 

सर ͪवͧलयम बेवǐरज नौकरशाहȣ अंĒेजी भाषा के ÞयरूोĐेसी का Ǒहदंȣ Ǿपांतर हैl Bureaucracy 

शÞद ĥɅ च भाषा के Þयूरो( Bureau) से बना है िजसका अथ[ छोटȣ डेèक या मेज है तथा Đेसी 

का (krecy) अथ[ है शासन करना lइस तरह नौकरशाहȣ मुÉय Ǿप से काया[लय के शासन पर 

आधाǐरत है िजसे सेवकतंğ के Ǿप मɅ भी जाना जाता हैl सेवक तंğ लोकसेवकɉ कȧ एक ऐसी 
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संèथा है जो पदसोपन के Ǿप मɅ सगंǑठत है और Ĥभावशालȣ साव[जǓनक Ǔनयंğण के ¢ेğ के 

बाहर रहती है अथा[त जब असैǓनक कम[चाǐरयɉ को ͪवͧभÛन ͪवभागɉ सभंागɉ और Þयूरो आǑद मɅ 

बाट Ǒदया जाता है और Ĥ×येक ऐसे ͪवभािजत अंग को ͩकसी अͬधकारȣ को सौप Ǒदया जाता है 

तो इस Ĥकार के संगठन मɅ वग[ को जो पू रे Ĥशासन पर Ǔनयğंण रखता है,सेवक तंğ कȧ सं£ा 

दȣ जाती है। सेवक तंğ को आͬधकाǐरयɉ का शासन कहा जाता है। फाइनर का मत है ͩक, 

"असैǓनक सेवा èथायी, वैतǓनक तथा काय[कुशल अͬधकाǐरयɉ का समूह हैl"2 

 
मैÈस वेबर, एक जम[न समाजशाèğी, समकालȣन समय मɅ नौकरशाहȣ पर गंभीरता से 

ͪवचार करने वाले पहले åयिÈतयɉ मɅ से एक थे (1864-1920)। उÛहɉने इस धारणा को एक 

जǑटल फम[ को तक[ संगत Ǿप से åयविèथत करने कȧ एक ͪवͬध के Ǿप मɅ वͨण[त ͩकया। 

नौकरशाहȣ मɅ बड़ी संÉया मɅ åयिÈतयɉ का समÛवय करना शाͧमल है जो एक साथ काम करने 

के ͧलए बाÚय हɇ। नौकरशाहȣ एक ऐसा शÞद है जो "काया[लयɉ ɮवारा सरकार" को संदͧभ[त करता 

है। नौकरशाह Ǔनवा[ͬचत अͬधकाǐरयɉ ɮवारा बनाए गए कानूनɉ पर ͪवचार करने और उÛहɅ 

सफलतापूव[क लागू करने के ͧलए सरकारȣ नीǓत Ǔनधा[ǐरत करते हɇ। ये सरकार कȧ काय[कारȣ 

शाखा के èथायी पेशेवर कम[चारȣ सदèय हɇ। इन åयिÈतयɉ कȧ Ĥाथͧमक िजàमेदारȣ सरकारȣ 

एजɅͧसयɉ के संचालन मɅ सहायता करना है, हालाँͩक वे मंğालयɉ को ǐरपोट[ करते हɇ l लोक सेवकɉ 

को सरकारȣ संèथाओ ंमɅ èथाई पद के Ǿप मɅ ǓनयुÈत ͩकया जाता है l ͧसͪवल सेवा हेतु  कोई 

भी योÊय युवा अपनी ¢मताओ ं व Ĥमुख अह[ताओ ंसे ĤाÜत कर सकता है जो सेवाǓनवǓृत कȧ 

उĨ तक सरकारȣ कम[चारȣ बनकर अपनी सेवा Ĥदान कर सकता है l 

 
ͧसͪवल सेवकɉ को सरकारȣ काया[लयɉ मɅ èथायी पदɉ पर ǓनयुÈत ͩकया जाता है। वे 

अÈसर अपनी युवावèथा के दौरान Ĥशासन मɅ शाͧमल हो जाते हɇ और सेवाǓनविृ×त कȧ आय,ु 

आमतौर पर 50 से 60 वष[ तक पहु ंचने तक सरकारȣ कम[चारȣ बने रहते हैl कुछ समय बाद इस 

शÞद के Ĥयोग मɅ  पǐरवत[न भी हुआ आरंͧभक काल मɅ यह शÞद ĥांस मɅ एक इकाई के Ǿप मɅ 

उपयोगी रहा, िजसकȧ िज़àमेदारȣ शासन चलाने कȧ थी। अगले चरण मɅ इस शÞद मɅ बदलाव आ 

गया िजसकȧ जगह Ǔनरंकुशता, नौकरशाहȣ मɅ तानाशाहȣ, èवे¢ाचाǐरता, संकȧण[ Ǻिçटकोण,  कठोर 
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åयवहार इ×याǑद ने ले ͧलया। आधुǓनक समय मɅ इस शÞद को Ĥशासन के मह×वपूण[ Ǒहèसे के 

Ǿप मɅ Ĥयोग ͩकया जाता है िजसमɅ अÍछाई और दोष दोनɉ है। 

 
शोध ͪवè तार  

"नौकरशाहȣ का अͧभĤाय उस åयवèथा से है, िजसका पूण[Ǿपेण Ǔनयğंण उÍच अͬधकाǐरयɉ के 

हाथɉ मɅ होता है और वे इतने èवेÍछाचारȣ हो जाते हɇ ͩक उÛहɅ नागǐरकɉ कȧ Ǔनदंा करते समय 

भी शकंा एवं Ǒहचͩकचाहट नहȣं होती है।"3 

 
भारतीय संदभ[ मɅ नौकरशाहȣ ͪवͧशçठ ĤशासǓनक ढांचे के Ǿप èथाͪपत कȧ गई है जो 

पूवा[Ēहɉ, åयिÈतगत èवाथ[ जैसी हȣन भावनाओ ं से मुÈत है भारतीय नौकरशाह ĤशासǓनक 

कत[åयɉ का उ×तरदाǓय×यɉ  का Ǔनव[हन Ǔनçठा से करता है, साथ हȣ तय Ǔनयमɉ एवं ĤͩĐयाओं 

के सीमा मɅ रहकर पूण[ पारदͧश[ता के साथ ĤशासǓनक काय[ को अंजाम देते हैl भारतीय 

नौकरशाह को और अͬधक तरÈकȧ पाने के ͧलए अपने आप को साǒबत करना होता है  उसे 

अपनी पाğता साǒबत करने हेतु  ͧ सͪवल सेवा कȧ परȣ¢ा जो तीन चरणɉ मɅ होती है उससे गुजरना 

पड़ता है। Ĥथम चरण मɅ Ĥारंͧभक परȣ¢ा, ɮͪवतीय चरण मɅ मुÉय परȣ¢ा तथा ततृीय चरण मɅ 

सा¢ा×कार का सामना करना होता है। इतना सब होने के पæचात ͪवͬधवत Ĥͧश¢ण Ǒदया जाता 

है तब कहȣ एक Ĥशासक तैयार होता है इसके उपरातं उÛहɅ मह×वपूण[ कायɟ कȧ िजàमेदारȣ Ĥदान 

कȧ जाती हɇ l 

 
Ĥाचीन नौकरशाहȣ  कȧ झलक कौǑटãय ɮवारा रͬचत अथ[शाèğ मɅ भी देख सकते है इस 

Ēंथ मɅ कानूनी और ĤशासǓनक ͧसƨांतो को ͪवͬधपूव[क वͨण[त ͩकया गया हैl अथ[शाèğ मɅ अनेक 

जीवंत उदाहरण ĤशासǓनक åयोहार के देखेने को ͧमलते है। इस संदभ[ मɅ डा. अãतेकर ͧलखते है 

"कौǑटãय का अथ[शाèğ राÏयशाèğ का ऐसा सैƨांǓतक Ēंथ नहȣ,ं िजसमɅ Ĥशासन या राजनीǓत 

ͪव£ान के ͧसƨांतɉ का ͪववेचन ͩकया गया हो, बिãक यह Ĥशासक के ͧलए ͧलखी गई 

माग[दͧश[का है।"4 
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    भारत मɅ मौजूदा नौकरशाहȣ ǒĦǑटश काल कȧ ĤǓत छाया के Ǿप मɅ देखी जा सकती हैl 

ǒĦǑटश मॉडल पर आधाǐरत भारत मɅ नौकरशाहȣ का वच[èव कायम थाl इÛहȣं नौकरशाहɉ के बल 

पर भारत मɅ ǒĦǑटश हु कूमत कȧ जड़े गहरȣ हु ई। उसमɅ औपǓनवेͧशक काल कȧ ĤǓतछाया देखने 

को ͧमलती है। इसका ढांचा भी लगभग वहȣ है। भारत मɅ ǒĦǑटश शासन के दौरान नौकरशाहȣ का 

वच[èव èथाͪपत हुआ इन अͬधकाǐरयɉ के पास शासन èथाͪपत करने उसे चलाने का  

उ×तरदाǓय×व था l ͧसͪवल सेवा मɅ सबसे उÍच पद के Ǿप मɅ आईसीएस था जो वत[मान मɅ  

आईएएस के Ǿप मɅ जाना जाता है l ǒĦǑटश काल के दरàयान  नौकरशाहȣ का जो èवǾप अंĒेजɉ 

ɮवारा तैयार ͩकया गया था सामाÛय बदलाव के साथ आजाद भारत मɅ भी बरकरार रहा  लेͩकन 

भारतीय Ĥशासकɉ से यह आशा थी कȧ देश को Úयान मɅ रखते हु ए  अͬधक से अͬधक देश Ǒहत 

मɅ काम करɅ। पǐरणाम èवǾप भारतीय नौकरशाह लोक सेवा को सेवक कȧ भूͧमका के Ǿप मɅ 

अपने कत[åयɉ का Ǔनव[हन कर रहɅ हैl  

 
भारत मɅ लोक सेवकɉ से Ǔनçप¢ता कȧ उàमीद कȧ जाती है वह दलȣय राजनीǓत से ऊपर  

उठ कर  राçĚ धम[ के ĤǓत समͪप[त रहते हु ए सेवा करे, भारतीय नौकरशाहȣ पदसोपन Đम से 

ऊपर से नीचे कȧ ओर आता है, िजसमे सभी के उ×तरदाǓय×व, सीमाए,ं ¢ेğ, सभी Ǔनिæचत और 

èपçट  होते है l भारत के ͪवभागीय संगठन मे ĤशासǓनक इकाइयां है  िजसमɅ योÊयता धारȣ हेड 

के हैͧसयत से कायɟ का Ǔनçपादन èवयं अथवा अपने अधीनèथ से करवाते है मंğी पǐरषद के 

सदèयɉ के हाथɉ मɅ इनकȧ बागडोर रहती है और हर ͪवभाग का मुͨ खया एक मğंी होता है इससे 

नौकरशाहȣ कȧ भूͧमका बहु त अहम रहती है, Èयɉͩक मंğी जनता ɮवारा चुना गया ĤǓतǓनͬध होता 

है अतः ऐसे सभी कायɟ का ͩĐयाÛवयन नौकशाह के दाǓय×व पर Ǔनभ[र रहता है l ऐसी िèथǓत 

मɅ एक नौकरशाह जनĤǓतǓनͬधयɉ के अधीनèथ होकर अपनी सेवा Ĥदान करता है िजससे उसमे 

कभी भी Ǔनरंकुशता का भाव नहȣ आता l भारत कȧ नौकरशाहȣ åयवèथा कɅ ġ और राÏय दोनɉ 

èतर पर अपनी ¢मताओ ंका उपयोग करके काय[ Ǔनçपादन करता है। Ĥांतीय व कɅ ġȣय कैडर के 

अͬधकारȣ अपनी अपनी सरकारɉ के Ǔनयंğण मɅ होते हु ए लोकसेवा करते है। इस सेवा के अंतग[त  

ĤशासǓनक सेवाओ ंमɅ पदावͬध Ĥणालȣ  भी है जो एक खास ͪवशेषता हैl राÏय संवग[ èतर से 

अͬधकाǐरयɉ को ĤǓतǓनयिुÈत ɮवारा संघीय सेवा मɅ पदोÛनत ͩकया जाता हैl इस तरह नौकरशाह 
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राÏय सरकारɉ कȧ ͪवͧभÛन जानकारȣ को कɅ ġȣय èतर पर नवाचार के माÚयम से नवीन नीǓतयɉ 

का Ǔनधा[रण करने मɅ सफलता हाͧसल करता हैl 

 
भारतीय नौकरशाहȣ  के सम¢ ͪवͧभÛन चुनौǓतया ं

भारत कȧ नौकरशाहȣ ͪवͧशçटताओ ंसे भरȣ पड़ी है लेͩकन उसके सम¢ अनेक चुनौǓतयां भी हैl 

सबसे बड़ी चुनौती राजनीǓतक दबाव है िजस कारण नौकरशाहɉ पर अनेक इãजाम समय समय 

पर लगते रहɅगेl भारत के जनĤǓतǓनͬध नौकरशाहɉ से ͧसफ[  चाटुकाǐरता करवाना तक सीͧमत 

नहȣं हɇ, बिãक अपनी मन मजȸ से उÛहɅ अपने ĤǓतǓनͬध कȧ तरह चलाना चाहते हɇ। कत[åयǓनçठ 

नौकरशाह जब जब जनĤǓतǓनͬध कȧ गलत काय[ åयोहार का समथ[न नहȣं करता तो उसे 

अपमाǓनत व उ×पीͫड़त करके Ĥ×य¢ व अĤ×य¢ नुकसान पहु ंचा देते हैl पǐरणाम èवǾप 

नौकरशाह कȧ ĤशासǓनक ¢मता  मɅ ͬगरावट आती है साथ हȣ काय[शलैȣ को अनदेखा करने मɅ 

Ǔनçप¢ता और पारदͧश[ता नहȣं रह जाती है। राजनेताओ ंकȧ अवहेलना करने वाले अͬधकाǐरयɉ के 

तबादले कर Ǒदये जाते हɇ या उÛहɅ मह××वहȣन पदɉ पर बठैा Ǒदया जाता है। िजससे मनोबल मɅ 

भी कमी आ जाती तथा  मानͧसक  ͪवकृǓतया उ×पÛन होने लग जाती हैl कुछ जयचंद यहां  भी 

है िजनकȧ Ǔनçठा राçĚ के ͧलए  न होकर राजनीǓतक आकाओ ंके ͧलए होती है पद लोलुपता भी 

होते है और ये उनकȧ सरपरèती मɅ मौज उड़ाने का कोई भी अवसर गंवाना नहȣं चाहते।  िजससे 

ĤशासǓनक कद ͬगरने लगता है और आमजन मɅ आलोचनाएं शǾु हो - जाती हɇ, लेͩकन ħçट हो 

चुके  बेपरवाह नौकरशाह अपनी  राजनीǓतक - जुगलबंदȣ  जारȣ रखता है, ऐसे मɅ शासन कȧ 

छͪव खराब होती है, लोगɉ का भरोसा कमजोर पड़ने लगता हैl भारत कȧ नौकरशाहȣ मɅ ͪवगत 

वषȾ से लालफȧताशाहȣ, ħçटाचार अपराͬधक साढ़_मनमानी जसेै दोष भी बढ़े है बोहरा सͧमǓत ने 

इसे रेखांͩकत करना समीचीन समझा है "जहां देश माͩफया त×व एवं नÈसलȣ संगठन 

समानाÛतर सरकार चलाते हɇ, मɅ उसमɅ कुछ नौकरशाहɉ कȧ ͧमलȣ भगत भी होती है, इसीͧलए 

अपराधी त××वɉ तथा नÈसͧलयɉ कȧ Ǒहàमत बढ़ती जा रहȣ है।"5 

 

इस संदभ[ मɅ पूव[ Ĥधानमğंी अटल ǒबहारȣ वाजपेयी का यह वÈतåय भी गौरतलब है- 

"सामाÛय जनता कई बार नौकरशाहȣ को सेवाएं Ĥदान करने वाले तंğ कȧ बजाय शोषण का एजɅट 
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समझती है।"6 इस ͪवæलेषण ɮवारा पता चलता है कȧ भारतीय नौकरशाहȣ आज भी ǒĦǑटश 

औपǓनवेͧशक काल कȧ Ĥेत छाया के बंधन से बंधी हैl 

 
भारतीय नौकरशाहȣ का मह× व 

भारत कȧ नौकरशाहȣ मɅ अनेक चुनौǓतयɉ तथा ͪवकृǓतया है ͩफर भी भारतीय नौकरशाहȣ कȧ 

मह×ता को पूण[तः नकार नहȣ सकतेl देश कȧ èवतंğता उपरांत नौकरशाहȣ ने राçĚ Ǔनमा[ण मɅ 

महती भूͧमका Ǔनभाई हैl राÏय मɅ लोक-कãयाणकारȣ काय[Đमɉ के माÚयम से समाज मɅ 

पǐरवत[न कȧ यथेçठ इÍछा शिÈत से लोकतांǒğक मूãयɉ कȧ र¢ा का पुनीत काय[ इसी नौकरशाहȣ 

ने ͩकया हैl संवैधाǓनक ढांचा मजबूत करने मɅ मह×वपूण[ योगदान Ǒदया हैl पंचवषȸय योजनाओं 

के माÚयम से देश के ͪवकास मɅ सामािजक व आͬथ[क बदलाव कȧ नीव रखी। भारतीय 

नौकरशाहɉ ɮवारा अवकाश Ēहण के उपरांत अपने £ान अनुभव का राजनैǓतक Ĥयोग करने हेतु  

सͩĐय राजनीत  का Ǒहèसा बनकर देश सेवा के ͧलए èवयं को समͪप[त कर Ǒदया  

 

Ǔनçकष[  

भारतीय नौकरशाहȣ मɅ कुछ कͧमयɉ के उपरांत नौकरशाहȣ कȧ साख अÍछȤ है, िèथǓत काफȧ 

मजबूत है, इसके पीछे ठोस कारण ĤशासǓनक और सामािजक èतर पर अपनी अहͧमयत Ǔनͧम[त 

कȧ है  मुÉय Ǿप से राçĚ Ǔनमा[ण मɅ मह×वपूण[ भूͧमका Ǔनभाई हैl यह कथन असंगत नहȣ है 

ͩक भारतीय नौकरशाहȣ ĤशासǓनक बोझ को अपने कंधɉ पर उठाने का सलȣका जानती है। मैÈस 

बेवर ने जहां नौकरशाहȣ को आधुǓनक राÏय का अपǐरहाय[ त×व माना है, वहȣं हब[ट मौरȣसन ने 

इसे संसदȣय लोकतंğ के मूãय कȧ सं£ा दȣ है। नौकरशाहȣ के ĤशासǓनक मह××व को हम Ĥो. 

हैÛस रोजनवग[ के इस कथन से समझ सकते हɇ- "नौकरशाहȣ अÍछȤ है या बुरȣ, शासन कȧ 

आधुǓनक संरचना का एक अǓनवाय[ अंग, åयावसाǓयक Ĥशासन कȧ फैलȣ हु ई åयवèथा और उसमɅ 

ǓनयुÈत अͬधकाǐरयɉ का पदसोपान है, िजसके ऊपर समाज पूण[ Ǿप से आͬĮत है। चाहे हम उस 

Ĥकार कȧ सव[स×ता×मक तानाशाहȣ के अधीन रहते हɉ अथवा एक सव[था उदार लोकतंğ के 

अधीन हम अͬधक सीमा तक ͩकसी न ͩकसी Ĥकार कȧ नौकरशाहȣ ɮवारा शाͧसत होते हɇ।" 
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