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कोरोना महामारȣ के बाद वाͨणिÏयक ¢ेğ मɅ बदलाव 
 

डॉ. आशीष कुमार पचौरȣ 

संकायाÚ य¢ वाͨणÏ य 

Įी कृç णा ͪवæ वͪवɮयालय, छतरपरु (म.Ĥ.) 

 

Ĥèतावना 

कोरोना महामारȣ ने वैिæवक èतर पर सभी ¢ेğɉ को गहरे Ǿप से Ĥभाͪवत ͩकया, िजसमɅ 

वाͨणिÏयक ¢ेğ भी शाͧमल था। åयापाǐरक गǓतͪवͬधयाँ, उपभोÈता åयवहार, आपूǓत [ Įृंखला और 

काय[शलैȣ मɅ कई Ĥकार के बदलाव आए। इस महामारȣ ने यह ͧसƨ कर Ǒदया ͩक वाͨणिÏयक 

¢ेğ को न केवल तकनीकȧ Ǻिçटकोण से, बिãक संरचना×मक और रणनीǓतक Ǻिçटकोण से भी 

पुनः ͫडज़ाइन करने कȧ आवæयकता है। महामारȣ के दौरान ͩकए गए पǐरवत[नɉ ने भͪवçय के 

ͧलए एक नया माग[ Ĥशèत ͩकया, िजससे वाͨणिÏयक ¢ेğ मɅ èथाǓय×व और अनुकूलनशीलता 

को बढ़ावा ͧमला। इस शोध पğ मɅ, हम कोरोना महामारȣ के बाद वाͨणिÏयक ¢ेğ मɅ आए 

बदलावɉ का ͪवæलेषण करɅगे, साथ हȣ उन बदलावɉ के कारणɉ, Ĥभावɉ और भͪवçय मɅ सभंाͪवत 

Ĥविृ×तयɉ पर चचा[ करɅगे। 

 

कंुजीभूत शÞ द 
कोरोना महामारȣ, वाͨणिÏयक, ͫडिजटल, िÝलपकाट[, अमेज़न, कंपǓनयाँ। 
 
कोरोना महामारȣ के कारण वाͨणिÏयक ¢ेğ मɅ बदलाव 

1. ͫडिजटलȣकरण मɅ तेजी 

कोरोना महामारȣ ने पूरȣ दǓुनया को यह ͧसखाया ͩक ͫडिजटल Ěांसफॉमȶशन अब केवल एक 

ͪवकãप नहȣं बिãक एक आवæयकता बन चुका है। अͬधकांश कंपǓनयɉ ने अपने åयवसायɉ को 

ͫडिजटल Üलेटफॉम[ पर èथानांतǐरत ͩकया। वीͫडयो कॉÛĥɅ ͧसगं, ऑनलाइन शॉͪपगं, ͫडिजटल 

भुगतान और Èलाउड-आधाǐरत सेवाएँ इन पǐरवत[नɉ के Ĥमुख उदाहरण हɇ। वाͨणिÏयक ¢ेğ मɅ 

इस बदलाव ने Ēाहकɉ के साथ संवाद को तेज़, सुͪवधाजनक और अͬधक Ĥभावी बना Ǒदया है। 
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उदाहरण: भारतीय ई-कॉमस[ कंपǓनयɉ जैसे िÝलपकाट[ और अमेज़न ने महामारȣ के दौरान अपनी 

सेवा को तेजी से ͫडिजटल ͩकया और ऑनलाइन खरȣदारȣ के अनुभव को और बेहतर बनाया। 

इसके अलावा, ͫडिजटल भगुतान के तरȣकɉ को बढ़ावा देने के ͧलए UPI (Unified Payments 

Interface) ने बड़ी भूͧमका Ǔनभाई। 

 

2. कामकाजी शलैȣ मɅ बदलाव 

महामारȣ के दौरान, काय[èथलɉ ने घर से काम करने कȧ शलैȣ (work-from-home) अपनाई, िजसे 

अब "हाइǒĦड वक[  मॉडल" के Ǿप मɅ èथाͪपत ͩकया गया है। कंपǓनयाँ अपने कम[चाǐरयɉ को 

लचीला काय[ घंटा Ĥदान करने के साथ-साथ वचु [अल मीǑटÊंस और ऑनलाइन कोलैबोरेशन 

उपकरणɉ का उपयोग करने के ͧलए Ĥेǐरत करती हɇ। इसने वाͨणिÏयक ¢ेğ मɅ कम[चाǐरयɉ के 

काय[èथल पर मौजूद होने कȧ आवæयकता को कम ͩकया और इससे कम[चाǐरयɉ कȧ उ×पादकता 

मɅ भी सुधार हुआ। 

उदाहरण: टाटा कंसãटɅसी सͪव[सेज (TCS) जैसी कंपǓनयाँ 2020 से पहले हȣ 'वक[  ĥॉम होम' 

मॉडल को अपनाने के ͧलए त×पर थीं। महामारȣ के दौरान, इस मॉडल को कई अÛय कंपǓनयɉ ने 

अपनाया और अब यह एक èथायी काय[शलैȣ बन चुका है। 

 

3. आपूǓत [ Įृखंला मɅ बदलाव 

महामारȣ ने आपूǓत [ Įृंखलाओ ं के कमजोर ǒबदंओुं को उजागर ͩकया, िजससे कई उɮयोगɉ को 

उ×पादन और ͪवतरण मɅ ǽकावटɉ का सामना करना पड़ा। महामारȣ के दौरान, कंपǓनयɉ ने अपनी 

आपूǓत [ Įृंखलाओ ं को ͪवͪवधीकृत करने और ͫडिजटलȣकरण कȧ Ǒदशा मɅ कदम बढ़ाने कȧ 

आवæयकता महसूस कȧ। अͬधकतर कंपǓनयाँ अब èथानीय आपूǓत [ İोतɉ को Ĥाथͧमकता देने के 

साथ-साथ नए åयापाǐरक साझेदारɉ और लॉिजिèटक समाधान अपनाने पर Úयान कɅ Ǒġत ͩकया हɇ। 

उदाहरण: ऑटोमोǑटव उɮयोग मɅ, टेèला और अÛय Ĥमुख कंपǓनयɉ ने अपनी आपूǓत [ Įृंखला को 

अनुकूͧलत ͩकया और इलेÈĚॉǓनक कारɉ के उ×पादन मɅ तेजी लाने के ͧलए नए आपूǓत [कता[ओ ंके 

साथ साझेदारȣ कȧ। 
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4. Ēाहक åयवहार मɅ बदलाव 

महामारȣ के कारण Ēाहकɉ का खरȣदारȣ का तरȣका बदल गया। उपभोÈताओ ं ने ऑनलाइन 

खरȣदारȣ को अͬधक Ĥाथͧमकता देना शǾु ͩकया, खासकर उन वèतुओ ंके ͧलए िजनकȧ ज़Ǿरत 

त×काल नहȣं थी। इसके अǓतǐरÈत, महामारȣ ने उपभोÈताओ ंको èवèथ और Ǒटकाऊ उ×पादɉ के 

ĤǓत जागǾक ͩकया। ͫडिजटल भुगतान, संपक[  रǑहत खरȣदारȣ, और घर पर ͫडलȣवरȣ जैसे 

ͪवकãपɉ का उपयोग बढ़ा। 

उदाहरण: Zomato, Swiggy जैसे खाɮय ͪवतरण Üलेटफामɟ ने महामारȣ के दौरान अपने åयवसाय 

को अनुकूͧलत ͩकया, और Ēाहकɉ के ͧलए सुरͯ¢त और संपक[  रǑहत ͫडलȣवरȣ के ͪवकãप Ǒदए। 

 

5. िèथरता और सामािजक िजàमेदारȣ मɅ वृͪ ƨ 

महामारȣ ने कंपǓनयɉ को सामािजक िजàमेदारȣ कȧ ओर अͬधक संवेदनशील बना Ǒदया। 

पया[वरणीय िèथरता, सामािजक भलाई और कम[चाǐरयɉ के èवाèØय और कãयाण को लेकर 

कंपǓनयाँ अब अͬधक सͩĐय हɇ। यह बदलाव खासकर उन कंपǓनयɉ मɅ देखा गया जो पया[वरण 

के ĤǓत अपनी िजàमेदारȣ को समझते हु ए अͬधक Ǒटकाऊ उ×पादɉ और सेवाओ ंपर Úयान कɅ Ǒġत 

कर रहȣ हɇ। 

उदाहरण: कई कंपǓनयाँ महामारȣ के दौरान अपने कम[चाǐरयɉ कȧ सुर¢ा और कãयाण सुǓनिæचत 

करने के ͧलए काय[èथलɉ पर ͪवशेष Úयान दे रहȣ थीं, जैसे ͩक वक[  ĥॉम होम कȧ नीǓत और 

मानͧसक èवाèØय के ͧलए सहायता काय[Đम। 
 

वाͨणिÏयक ¢ेğ पर महामारȣ के Ĥभाव 

1. महामारȣ ने ͪवशेष Ǿप से छोटे और मझोले åयापाǐरयɉ को गंभीर Ǿप से Ĥभाͪवत ͩकया। 

कई åयवसाय बंद हो गए या उनकȧ ǒबĐȧ मɅ भारȣ ͬगरावट आई। हालांͩक, सरकार ने 

कुछ राहत पैकेज और ͪव×तीय सहायता योजनाओं कȧ घोषणा कȧ, िजससे इन åयापाǐरयɉ 

को पुनः èथाͪपत होने का अवसर ͧमला। 

2. महामारȣ के दौरान, कंपǓनयɉ ने अपनी åयापाǐरक गǓतͪवͬधयɉ को ऑनलाइन और 

ͫडिजटल माÚयमɉ के ɮवारा संचाͧलत करने के ͧलए नवाचार और Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ Ǔनवेश 
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ͩकया। यह ͫडिजटल पǐरवत[न अब èथायी Ǿप से उनके åयावसाǓयक मॉडल का Ǒहèसा 

बन चुका है। 

3. कोͪवड-19 ने नौकरȣ कȧ ĤकृǓत को बदल Ǒदया। हाइǒĦड काय[ मॉडल, दरूèथ काय[ और 

ĥȧलांͧसगं ने काम करने के तरȣके को बदल Ǒदया है। कंपǓनयɉ ने अपनी टȣमɉ के ͧलए 

अͬधक लचीलापन और काय[ संतुलन Ĥदान करना शǾु ͩकया है। 
 

भͪवçय कȧ Ǒदशा 

कोरोना महामारȣ के बाद वाͨणिÏयक ¢ğे मɅ कुछ èथायी बदलाव आए हɇ। इन बदलावɉ के कुछ 

मुÉय पहलू Ǔनàनͧलͨखत हɇ: 
 

1. ͫडिजटलȣकरण और ऑटोमेशन का ͪवèतार 

कंपǓनयाँ अपनी ĤͩĐयाओ ंको अͬधक ͫडिजटल और èवचाͧलत बनाएंगी, िजससे संचालन लागत 

कम होगी और द¢ता बढ़ेगी। 
 

2. सामािजक और पया[वरणीय िजàमेदारȣ 

उपभोÈता अब उन कंपǓनयɉ को पसंद करɅगे जो सामािजक और पया[वरणीय िजàमेदारȣ Ǔनभाती 

हɇ। िèथरता और एकȧकृत आपूǓत [ Įृंखलाएँ भͪवçय मɅ मह×वपूण[ हो सकती हɇ। 
 

3. èवाèØय और सुर¢ा पर Úयान 

भͪवçय मɅ कंपǓनयाँ अपने कम[चाǐरयɉ कȧ èवाèØय और सुर¢ा पर ͪवशेष Úयान दɅगी, ͪवशेष Ǿप 

से महामारȣ कȧ िèथǓत मɅ। 
 

4. उपभोÈता-केिÛġत Ǻिçटकोण 

उपभोÈताओ ंकȧ बदलती Ĥाथͧमकताओ ंको Úयान मɅ रखते हु ए कंपǓनयाँ åयिÈतगत सेवाएँ और 

उ×पाद Ĥदान करɅगी। 
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Ǔनçकष[ 

कोरोना महामारȣ ने वाͨणिÏयक ¢ेğ को नई Ǒदशा दȣ और इसके संचालन के तरȣकɉ मɅ èथायी 

पǐरवत[न ͩकए। ͫडिजटलȣकरण, Ēाहक åयवहार मɅ बदलाव, आपूǓत [ Įृंखला कȧ पुनǓन[मा[ण और 

काय[शलैȣ मɅ बदलाव ऐसे कुछ Ĥमखु बदलाव हɇ जो वाͨणिÏयक ¢ेğ मɅ देखे गए। भͪवçय मɅ, 

कंपǓनयाँ इन पǐरवत[नɉ का लाभ उठाते हु ए अͬधक लचीलȣ, उपभोÈता-केिÛġत और Ĥौɮयोͬगकȧ-

संचाͧलत Ǻिçटकोण अपनाएंगी। 
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