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मानवीय संबंधɉ पर सोशल मीͫडया का Ĥभाव 
 

डॉ.ं अच[ना दबेु 
सहा. ĤाÚ यापक 

समाजशाè ğ ͪवभाग 
Įी कृç णा ͪवæ वͪवɮयालय, छतरपरु (म.Ĥ.) 

 

सारांश  

मनुçय के ͧलए आ×म अͧभåयिÈत एवं इस अपनɉ के साथ साझा करना एक èवाभाͪवक विृ×त 

है। वत[मान समय मɅ इसके ͧलए åयवèथा सोशल मीͫडया के Ǿप मɅ कȧ गई है। सोशल मीͫडया 

अ×यͬधक सͩĐय, आकष[क एवं Ĥभावशालȣ मंच है। अपने आपको åयÈत करने के ͧलए इसके 

ता×काͧलक Ĥभाव इतनी जबरदèत होते हɇ ͩक जो भी इसकȧ ͬगरÝत मɅ आता है उसे कोई और 

नई राह नहȣं सूझती है। बिãक इससे जुड़ने का चाव और चाहत तीĭ होती जाती है। वत[मान मɅ 

सोशल मीͫडया हमारे अिèत×व के हर पहलू को èपश[ कर रहा है Ǔनजी हो या साव[जǓनक सोशल 

मीͫडया और मोबाइल फोन ने हमारे जीवन का सलȣका हȣ बदल Ǒदया है। जीवन के साथ सोशल 

मीͫडया का ǐरæता लगभग सभी आयामɉ मɅ फैलता पसरता जा रहा है। सूचना कȧ आवæयकता 

होना आवæयक है Èयɉͩक उसका £ान और ͧश¢ा के साथ संबंध है। ͩकंतु जीवन मɅ इतना 

हèत¢ेप होना कȧ जीवन मɅ कɅ ġȣय हो जाना ऐसा नहȣं सोचा गया था। Ǔनजी या साव[जǓनक 

जीवन दोनɉ मɅ सोशल मीͫडया का दायरा इतना बढ़ता जा रहा है ͩक आज सारȣ चीज उसी के 

अधीन हो रहे हɇ। नैसͬग[क और वाèतͪवक जीवन दǓुनया के मानवीय ǐरæतɉ के बीच आपसी 

संबंधɉ को èथͬगत और ͪवèथाͪपत करके मीͫडया अपना नया गͨणत बना रहा है। मीͫडया अब 

संदेश का माÚयम नहȣं बिãक संदेश को रचने वाला हȣ हो गया है। हम अब अपने को मीͫडया 

के अनुǾप डालने लगे हɇ। लगता है ͩक ͫडिजटल होती दǓुनया और भी अͬधक ͫडिजटल होती 

जाएगी। हर जगह इसका ͪवèतार होना तय है इस Ĥकार सोशल मीͫडया कȧ अǓनवाय[ होती 

भूͧमका के देखते हु ए इसके सकारा×मक उपयोग कȧ Ǒदशाओ ं पर सतक[ ता से कदम उठाना 

आवæयक हȣ नहȣं अǓनवाय[ भी है। 

बीज शÞ द  सोशल मीͫडया, सामािजक संबंध, Ĥभाव, मानͧसक è वाè Ø य 
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1. Ĥè तावना 

मानव समय के साथ हȣ एक दसूरे से बात करके एक ĤजाǓत के Ǿप मɅ ͪवकͧसत हु ए हɇ और 

जÛम होते हȣ हम ǐरæते बनाना शǾु कर देते हɇ। मानव सब कुछ एक समूह के Ǿप मɅ हȣ एक 

साथ करते आ रहे हɇ चाहे भोजन के ͧलए ͧशकार करना हो या ͩफर ͩकसी भी Ĥकार का ͪवकास 

हो। मानवीय संबंधɉ के ɮवारा हȣ हमने इस पØृवी पर ͪवकास ͩकया है। आज हम तकनीकȧ Ǿप 

से भी बहु त ͪवकास कर चुके हɇ इस तकनीकȧ और ͫडिजटल ͪवकास से संबंध भी ͫडिजटल होने 

लगे हɇ। िजसमɅ हमने अकेलेपन मɅ भी वृͪ ƨ देखी है ͫडिजटल संबंध के ɮवारा अब हम ǒबना बात 

ͩकए संवाद करते हɇ। हम छोटे ͫडिजटल Ǒदलɉ के साथ खुशी मनाते हɇ। आज हम चाय पर दोèत 

के साथ नहȣं ͧमलते। फॉÞस[ के ɮवारा 2019 मɅ ͩकए गए एक सवȶ¢ण मɅ पता चला है ͩक पांच 

मɅ से तीन से अͬधक लोग अकेले हɇ।1 इस Ĥकार कȧ िèथǓत को और भी अͬधक ǒबगड़ने के 

ͧलए कोͪवड-19 महामारȣ भूͧमका अहम है। कोͪवड-19 के बाद ͫडिजटल İोतɉ से åयिÈतयɉ का 

और अͬधक जुड़ाव हो गया है िजससे अकेले होने कȧ यह भावना और भी अͬधक बढ़ गई है। 

अकेलेपन मɅ वृͪ ƨ भौǓतक संपक[  मɅ कमी होने के कारण समथ[न या सहयोग न ͧमलने से 

मानͧसक èवाèØय भी Ĥभाͪवत होता है। माèलो के इÍछा के पदानुĐम के अनुसार Üयार और 

अकेलेपन कȧ भावना हȣ मानव कȧ सबसे मलूभतू आवæयकता है िजसे मनुçय को पूरा करना 

चाǑहए। इससे पारèपǐरक संपक[  अतरंग दसूरɉ से जोड़ने और समुदाय मɅ शाͧमल होने कȧ हमारȣ 

आकां¢ा भी शाͧमल होती है। जब मनुçय कȧ यह ज़ǾरतɅ पूरȣ हो जाती हɇ तो हमारा मानͧसक 

èवाèØय बेहतर होता है और हम Ïयादा संतुçट जीवन जीने लगते हɇ।2 जब हमारे सामािजक 

ǐरæते िजतने अͬधक वाèतͪवक एव ंसकारा×मक होते हɇ तब हम जीवन कȧ समèयाओ ंको उतना 

हȣ बेहतर तरȣके से संभाल पाएंगे। 

 

2. मानव संबंध का मह×व  

मानवीय संबंध जीवन जीने का एक मह×वपूण[ भाग है। यह घǓनçठ और अंतरंग से लेकर दरू के 

एवं चुनौती पूण[ भी हो सकते हɇ। ǐरæते कȧ चाहे ͩकसी भी Ĥकार के हो ͪवͧभÛन Ĥकार के सबंंध 

सामािजक सहायता के नेटवक[  मɅ मह×वपूण[ होते हɇ जो शारȣǐरक और मानͧसक èवाèØय के ͧलए 

अǓत आवæयक हɇ । मानवीय संबंध रÈत के भी होते हɇ और भावना×मक भी, संबंध जीवन को 
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Ǒदलचèप बनाते हɇ। परंतु यह तभी संभव है जब संबंधɉ को सहेजने कȧ भावना हो। मानव का 

èवाभाͪवक गुण होता है ͩक वह अपने सुख और दखु दोनɉ को बाटंना चाहता है । सुख बांटने से 

बढ़ जाता है और दखु कम हो जाता है। परंतु समèया यह है ͩक अपने दखु ͩकसे सुनाए और 

सुख कȧ अनुभǓूत को ͩकस Ĥकार से Ĥकट करɅ। उपहास के कारण अपने दखु Ĥकट नहȣं कर 

पाते और ईçया[ के कारण सुख कȧ अͧभåयिÈत नहȣं हो पाती। इस कारण से मानͧसक 

समèयाओ ंका ͧशकार हो जाते हɇ। िजससे जीवन असहज हो जाता है। यǑद मानवीय संबंध 

मजबूत हो तो इस Ĥकार कȧ मानͧसक समèया से बचा जा सकता है। 

 

3. सोशल मीͫडया उपयोͬगता एवं अवधारणा  

सोशल मीͫडया ɮवारा ͪवचारɉ, सामĒी सूचना और समाचारɉ का आदान-Ĥदान बड़ी तेजी से ͩकया 

जा सकता है। सोशल मीͫडया के मलू अथ[ कȧ बात करɅ तो कंÜयूटर टेबलेट या मोबाइल के 

माÚयम से ͩकसी भी मानव संचार या इंटरनेट पर जानकारȣ साझा करना सोशल मीͫडया 

कहलाएगा। सोशल मीͫडया वत[मान समय मɅ संचार के सबसे बड़े साधन के Ǿप मɅ हमारे सामने 

उभर कर आ रहा है एवं Ǒदन ĤǓतǑदन इसकȧ लोकͪĤयता बढ़ती जा रहȣ है। ͪपछले 10 वषɟ मɅ 

फेसबुक, ɪͪवटर, इंèटाĒाम जैसे सोशल मीͫडया नेटवͩकɍ ग साइटɉ के तेजी से उभरने से आपस मɅ 

जोड़ने और संवाद करने के तरȣके मɅ बहु त मह×वपूण[ पǐरवत[न देखने को ͧमले हɇ। वत[मान मɅ 

एक अरब से भी अͬधक लोग फेसबुक जैसे सबसे बड़े सोशल नेटवक[  वेबसाइट के सͩĐय 

उपयोगकता[ मɅ से हɇ। इस संबंध मɅ अनुमान है ͩक यह संÉ या समय के साथ हȣ काफȧ बढ़ 

जाएगी।3 इसमɅ इसके अǓतǐरÈत 2019 मɅ वैिæवक èतर पर सोशल मीͫडया उपयोगकता[ओ ंकȧ 

संÉया 3.5 ͪवͧलयन थी जो ͩक साल दर साथ 9% कȧ वृͪ ƨ हो रहȣ है। 

 

4. अÚययन का उƧेæय  

आज के ͪवकासशील समाज मɅ सोशल मीͫडया कȧ लोकͪĤयता कȧ Ǔन:सÛ देह बढ़ȣ है सोशल 

मीͫडया जहां सकारा×मक भूͧ मका अदा करते हɇ वहȣं इसके कुछ नकारा×मशक उपयोग भी हɇ जो 

ͩक समाज मɅ ĤǓतकूल Ĥभाव डालते हɇ। अÚययन का उƧेæय सोशल मीͫडया का मानवीय संबंधɉ 
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पर पड़ने वाले सकारा×मक एवं नकारा×मक Ĥभाव का Ĥभाव का अÚययन करना है। अÚययन के 

उƧेæय Ǔनàन है- 

1. सोशल मीͫडया ɮवारा सामािजक संबंधɉ पर Ĥभाव  

2. सोशल मीͫडया ɮवारा मानवीय संबंधɉ पर सकारा×मक Ĥभाव  

3. सोशल मीͫडया का मानवीय संबंधɉ पर नकारा×मक Ĥभाव 

 

5. अÚययन कȧ ͪवͬध  

अÚययन के ͧलए ɮͪवतीयक समंको को चुना गया, ͪवͧभÛन Ĥकार के शोध पğ माğा×मक या 

ͧमͬĮत पƨǓतयɉ वाले समीͯ¢त पǒğकाओ ंका Ĥयोग ͩकया गया ͪवͧभÛन संपादकȧय लेखɉ का 

अÚययन ͩकया गया । इंटरनेट के माÚयम का Ĥयोग ͩकया गया। 

 

6. पǐरणाम 

6.1 सोशल मीͫडया का उपयोग - सामािजक संबंधɉ पर Ĥभाव  

सोशल मीͫडया के ɮवारा दǓुनया मɅ ͩकसी से भी जुड़ना बेशक आसान हो जाता है। यह 

सकारा×मक Ĥभाव है परंतु सोशल मीͫडया के हाǓनकारक Ĥभाव भी हɇ। 18 से 29 वष[ कȧ आयु 

के लगभग 86% åयिÈत सोशल मीͫडया के ͪवͧभÛन Üलेटफाम[ का Ĥयोग करते हɇ। 30 से 49 

के 80% åयिÈत 50 से 64 वष[ के 64% åयिÈत इन Üलेटफाम[ का Ĥयोग करते हɇ। यहां तक 

कȧ 65 वष[ कȧ आयु से अͬधक के एक Ǔतहाई वयèक भी सोशल मीͫडया का Ĥयोग करते हɇ 

जबͩक 2010 मɅ इनकȧ संÉया का ĤǓतशत माğा 10% था। एक सवȶ मɅ पाया गया ͩक 13 से 

17 वष[ कȧ आयु के लगभग 97% ͩकशोरȣ का कम से कम एक अकाउंट है4 

सोशल मीͫडया Ü लेट फॉम[ % 13  से 17 वष[ आय ु % 18 से 24 वष[ आयु के 

è नैपचैट 69 78 

इÛ सटाĒाम 72 71 

फेसबुक 51 80 

ɪͪवटर 32 49 

यूɪयूब 85 94 
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राçĚȣय èवाèØय अनुसंधान कɅ ġ से5 सोशल मीͫडया का अ×यͬधक उपयोग सामािजक संबंध पर 

नकारा×मक Ĥभाव डालता है सोशल मीͫडया के अͬधक उपयोग से ͬचतंा, अवसाद, अकेलापन 

और नींद कȧ समèया भी लगातार बढ़ रहȣ है। 

6.2 सोशल मीͫडया का संबंधɉ पर सकारा×मक Ĥभाव 

6.2.1 सोशल मीͫडया दǐूरयɉ को कम करɅ 

सोशल मीͫडया का सकारा×मक Ĥभाव यह है ͩक यह मीलɉ कȧ दरूȣ रहकर रह रहे लोगɉ को 

अपनɉ से ͧमल सकता है। इस पर हु ए शोध से इस बात कȧ पुिçट हो जाती है ͩक सोशल 

मीͫडया मीलɉ दरू रह रहे लोगɉ कȧ आपस मɅ बातचीत करने मɅ सहायक होता है।6 

 

6.2.2 ǐरæतो को मजबूत बनाएं सोशल   

मीͫडया संबंधɉ को मजबूत बनाने मɅ सहायक होता है। जहां लोग एक दसूरे से जुड़े होते हɇ वह 

अपनी भावनाओ ंको सोशल मीͫडया के माÚयम से Ĥकट कर सकते हɇ।7 

 

6.2.3. सोशल मीͫडया से आपसी समझ मɅ वृͪ ƨ 

सोशल मीͫडया को के माÚयम से åयिÈत के åयिÈत×व का पता चल सकता है Èयɉͩक इसमɅ 

लोग अपनी पसंद ना पसंद ͪवचार और आदतɉ के बारे मɅ पोèट डालते हɇ। इस Ĥकार उसे 

åयिÈत के बारे मɅ Ïयादा जानने और समझने का मौका ͧमल जाता है इस Ĥकार संबंधɉ को 

आगे बढ़ाने मɅ और आपसी सामंजèय के ͧलए सहायक है। 

 

6.2.4 खास दोनɉ को याद कराए 

संबंधɉ को जोड़ने मɅ खास Ǒदनɉ को याद रखना भी आवæयक होता है जैसे कȧ जÛमǑदन 

सालͬगरह इ×याǑद। कई बार अ×यͬधक å यè तता के कारण पाǐरवाǐरक और दोèतɉ के जÛमǑदन 

या सालͬगरह भूल जाते हɇ। जो ͩक ǐरæतो मɅ कड़वाहट का कारण बनता है। इस पǐरिèथǓत मɅ 

सोशल मीͫडया उन दोनɉ को याद करने मɅ मदद करता है। फेसबुक मɅ एक सुͪवधा होती है ͩक 

जÛमǑदन पर हर पोèट के एक साल पूरा होने å यè तता पर अͬधसूचना भेजता है िजससे उन 

Ǒदनɉ को ͪवशेष बनाकर संबंधɉ को मजबूत बना सकते हɇ। 
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6.2.5 यादगार ¢णɉ का संĒह 

सोशल मीͫडया मɅ यह सुͪवधा होती है ͩक जो भी हम अपलोड करते हɇ वह उसमɅ सुरͯ¢त (सेव) 

हो जाता है और उनके अपलोड होने के बाद Ĥ×येक वष[ इस Ǒदन इसकȧ अͬधसूचना भी आती है। 

िजससे वे ¢ण. पुनः यादɉ मɅ ताजा हो जाते हɇ जो कȧ जीवन मɅ सुखद अनभुव करते हɇ। 

 

6.3 सोशल मीͫडया का मानवीय संबंधɉ पर नकारा×मक Ĥभाव   

6.3.1 नजदȣͩकयां कम करे   

जहां एक और सोशल मीͫडया दǐूरयां कम करने के ͧलए जाना जाता है वहȣं यǑद इसका 

अ×यͬधक Ĥयोग ͩकया जाए तो पǐरणाम ͪवपरȣत भी होते हɇ। शोध से यह पǐरणाम देखने को 

ͧमला है ͩक सोशल मीͫडया का अ×यͬधक उपयोग होने पर पǐरवार के सदèयɉ कȧ आपस मɅ 

सामने से बातचीत कम हो जाती है। Ïयादातर समय सोशल मीͫडया मɅ हȣ लगे रहते हɇ िजससे 

पǐरवार मɅ एवं ͧमğɉ के बीच दǐूरयां उ×पÛन हो जाती है। 

 

6.3.2 वैवाǑहक संबंधɉ पर नकारा×मक Ĥभाव 

सोशल मीͫडया के नकारा×मक Ĥभाव वैवाǑहक संबधंɉ पर भी पड़ता है फेसबुक या सोशल मीͫडया 

के Üलेटफाम[ मɅ अͬधक समय åयतीत करने  से संबंधɉ पर  बुरा Ĥभाव पड़ता है। पाट[नर को 

ऐसा लगने लगता है ͩक साथी को उसकȧ परवाह नहȣं है वह अÛय ͧमğɉ के साथ सोशल मीͫडया 

के माÚयम से åयèत है जो ͩक उनकȧ Ǔनजता पर Ĥभाव डाल रहा है। यह आपसी संबंध खराब 

होने के कारण बन जाता है। 

 

6.3.3 संबंधɉ कȧ गुणव×ता मɅ कमी   

सोशल मीͫडया के अ×यͬधक Ĥयोग से संबंधɉ कȧ गुणव×ता मɅ कमी हो जाती है। जो åयिÈत 

िजतना अͬधक सोशल मीͫडया का Ĥयोग करता है उसके ǐरæतɉ मɅ गुणव×ता कȧ कमी पाई जाती 

है।8 कई बार पाǐरवाǐरक संबंधɉ कȧ तुलना सोशल मीͫडया के दोèतɉ से कȧ जाती है और उनसे 

भी उसी Ĥकार कȧ अपे¢ा रखी जाती है। जो कȧ Ǔनराशा और संबंधɉ कȧ गुणव×ता मɅ कमी लाने 

लगते हɇ । 
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6.3.4 मानͧसक èवाèØय पर Ĥभाव   

सोशल मीͫडया का Ĥयोग ͩकसी भी åयिÈत के मानͧसक èवाèØय पर भी पड़ता है। शोध से पता 

चलता है ͩक इसके उपयोगकता[ मɅ अकेलापन,  अवसाद ͬचतंा एवं अǓनġं या Ǔनġा कȧ गुणव×ता 

मɅ कमी जैसे मानͧसक èवाèØय से संबंͬधत नकारा×मक Ĥभाव पड़ता है। 

Ǔनçकष[ 

सोशल मीͫडया के ĤǓत बढ़ते गहरे आकष[ण से सामािजक ͬचतंाएं बढ़ना èवाभाͪवक है। यह न 

केवल सामािजक संबंधɉ को Ĥभाͪवत कर रहा है। बिãक सामािजक जीवन मɅ के एक बहु त बड़े 

भाग को Ĥभाͪवत हȣ नहȣं Ǔनधा[ǐरत करता है। अÚययन मɅ पाया ͩक युवा सोशल मीͫडया के 

अलग-अलग मंचɉ पर अपना समय दे रहे हɇ जो कȧ सामािजक åयाͬध के èतर पर पहु ंच रहा है। 

इससे शारȣǐरक Įम या गǓतͪवͬध मɅ भी तेजी से कमी आई है। नीदं कȧ गुणव×ता मɅ कमी के 

कारण ͩकसी भी काम को कल करɅगे का तक[  देकर टाल देना। िजससे उ×पÛन ठहराव धीरे-धीरे 

कंुठा और पराजय कȧ िèथǓत उ×पÛन करती हɇ। यह एक Ĥकार कȧ सांèकृǓतक ͪवसंगǓत को 

जÛम दे सकती है। इससे सामािजक संबंधɉ मɅ उनकȧ सहभाͬगता को भी काम कर देती है साथ 

हȣ उनमɅ है और आĐामकता का भाव भी उ×पÛन हो जाता है जो ͩक अनावæयक तनाव कȧ 

िèथǓत बनती है। सोशल मीͫडया वंचना और कंुठा के समाज मनोͪव£ान के नए अथ[ मɅ Ĥèतुत 

हो रहा है जो कȧ सामािजक संबंध को दरͩकनार कर रहा है। युवाओ ं के सपनɉ को सोशल 

मीͫडया Ǔनͧम[त कर रहा है या ͩफर युवा अपने सामािजक संबंधɉ को Ĥगाढ़ करने एवं सामािजक 

जीवन को साथ[क करने के ͧलए सपनɉ को कɅ ġ मɅ रखकर एक नई सांè कृǓतक फɅ टेसी उ×पÛन 

कर रहा है। समाज वै£ाǓनकɉ को इन ͪवषयɉ पर ͪवचार करने कȧ आवæयकता है। यह एक हारा 

हुआ åयिÈत×व सामािजक बǑहçकार को Ĥ×य¢ और परो¢ Ǿप से अनुभव करता है और यहȣ से 

ǒबखराव उ×पÛन होता है इन ͪवखराव को रोकने के ͧलए ͪवकãप कȧ आवæयकता है। 
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